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Este manual sirve para conocer la funcionalidad estandar
que aporta la instalacion del conector Open HR-Sage,
desarrollado por GM Integra RRHH.

Este conector es el que permite la integracion entre el
maodulo de ndmina de Sage y el portal Open HR.

*En este manual se contempla la funcionalidad general del
conector: es posible que nos hayas pedido modificaciones en
el funcionamiento estandar de tu portal y por esta razén
algunos detalles no coincidan con la funcionalidad de la que
tu dispones: en caso de duda sobre el funcionamiento de tu
conector, puedes contactar con nosotros a través del mail
soporteportal@gmintegrarrhh.com.

Cuando GM Integra instala este conector, lo hara siempre en
el servidor donde tengais la instalacion de SAGE. Podéis

localizarlo en una carpeta nombrada como
“c:\sagedespachos2openhr” o “c:\OpenHR\sagedespachos2openhr”

donde estan los ficheros del conector de SAGE.
z,C()MO FUNCIONA EL TRASPASO DE LOS DATOS?

El sincronizador realiza la sincronizacion de dos maneras
diferentes:

Cuando activamos el conector la primera vez, lo que hace es
traspasar toda la informacion (personal y contractual) que
en ese momento exista en Sage tanto del personal en alta
como del personal en baja.
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Especificaciones:

e Datos personales: cuando en Sage se introduce una
nueva alta, en la primera sincronizacion estos datos
personales se insertan en OPEN pero solo lo hara una
unica vez. A partir de ese momento, se establecera que
los datos personales que priorizan son los de OPEN HR.

Por ejemplo, se crear un alta, esa noche el conector
traspasa toda la informacion a OPEN HR y al dia
siguiente en Sage modifico la direccion del trabajador.
En este caso, ese dato habria que cambiarlo tanto en
Sage como en OPEN HR.

e Datos contractuales: toda la informacién contractual
de los empleados (contrato, fecha antigUedad,
ubicaciones, puesto de trabajo, categoria, convenio...)
sera traspasado de Sage a OPEN todos los dias. Por
ello, cuando exista alguna modificacién contractual
estara actualizado al dia siguiente en la ficha de OPEN
HR del trabajador.

e IBAN: Cuenta/s bancarias del trabajador: cuando
activamos el conector por primera vez, las cuentas NO
se traspasan de Sage a OPEN. Estos datos se
traspasaran cuando se decida activar la sincronizacion
inversa, comenzando asi el flujo de volcado de datos de
OPEN a Sage. Lo hacemos asi para asegurarnos que en
el momento que vamos a activar la opcion de que sea
el trabajador el que haga cambios en las cuentas
bancarias, las cuentas que existan seas las que en ese
momento Sage tienen en su base de datos.
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A partir de la activacién de la Sincronizacién inversa que
comentabamos en el punto anterior (esto se activara
cuando los trabajadores comiencen a usar el portal y por lo
tanto a realizar solicitudes) empezara a viajar la siguiente
informacion personal del trabajador de OPEN HR a Sage:
datos personales, correo, sexo y estado civil, Domicilios,
Cuentas Bancarias IBAN, Mod. 145...(detallado mas adelante)

Recuerda que el campo mail 1 de Sage contendra el mail al
que Open HR enviara sus notificaciones (para, por ejemplo,
el reseteo de tu contrasena).

RECUERDA: A PARTIR DE TRABAJAR EN REAL CON TU
PORTAL DEL EMPLEADO, EL DATO PERSONAL
INTRODUCIDO MANDA SOBRE EL DE SAGE: SE TRATA DE
QUE LOS CAMBIOS DE DATOS LOS REALICEN LOS
TRABAJADORES SOBRE LA PLATAFORMA.

EN ESTE SENTIDO, ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA
QUE CUALQUIER ACTUALIZACION QUE SE HAGA DE UN
EMPLEADO SOBRE LOS DATOS PERSONALES EN SAGE
TAMBIEN DEBE REALIZARSE_EL MISMO DIA EN OPEN HR.
EN CASO DE NO HACERLO Y CAMBIARLO SOLO EN SAGE
EL CONECTOR VOLVERA A MACHACAR LA INFORMACION
CAMBIADA POR LA DEL PORTAL.

A tener en cuenta:

cuando un empleado lo tengamos registrado en
Sage con el NIE y posteriormente se le asigne un DNI,
sabemos que Sage permite el cambio de ese dato sobre el
mismo trabajador, pero para OPEN HR son dos trabajadores
diferentes. Por ello, cuando hacemos este cambio en Sage,
debemos hacerlo (o avisar a la persona correspondiente)
también en OPEN HR el mismo dia sustituyendo el NIE por
el DNI. Si no se realiza esta accion, el empleado se duplicara.
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s imaginemos que en Sage
creamos un periodo nuevo (por un cambio de jornada, de
categoria, de salario...) lo abrimos y esa noche ese periodo se
crea en Open HR. Pero al dia siguiente, borramos ese
periodo de Sage. En estos casos, lo que OPEN hace al no
encontrar ese periodo en sage es cerrarlo en OPEN con la
fecha igual del alta. Esto evitara que tengamos mas de un
contrato en alta en los trabajadores.

otro caso, parecido al anterior,
sera si realizo un alta en Sage de un trabajador,y como
hemos dicho, esa noche se crea automaticamente el
usuario en el portal. Pero resulta que finalmente esa
persona no se incorporay lo borramos en Sage, pero en
OPEN ya ha guedado activo (tendremos un usuario mas de
portal que sera inexistente). En este caso, igual que en el
anterior, ese periodo se cerrard y la persona quedara dada
de baja en el portal.

En el caso del modelo 145, el tratamiento del
conector es un tanto diferente, ya que se trata de una
declaracioén jurada realizada por parte del trabajador en
Open HR. Es decir, cuando el trabajador realiza una solicitud
el dato se da por confirmado a pesar de que aun no se haya
validado por parte de RRHH. Ahora bien, a la hora del
volcado en Sage, la informacion sera introducida en una
pantalla previa y no directamente en el apartado de
situacion familiar del trabajador de la ficha de sage, de tal
mManera que, podamos previsualizar la informacion
solicitada en Open HR antes de su inclusion para el calculo
de IRPF.
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Modelo 145 7
|A(tua|\zar Registros Szl!monadasl | Rechazar Registros Seleccionados ‘
Solicitudes Cabecera DeamE
FSolicitud  Cod... Empresa Emp... Nombre Empl. Dni Fecha A.. Fecha B... Comentarios Afio Discapacidad  Situacién labo..,
29-03-2023  1.105| 2600 01/02/2... 2023 Entre 33%y 64% Trabajador en | xi)
30-03-2023  1.087, 1184 01/02/2... 2.023 Entre 33%y 64% Trabajador =
03-04-2023  1.100) 1564 01/10/2... e
03-04-2023 1,100 1975 18/02/2.. =
04.04-2023  1.100) 1564 01/10/2... Me he equi... 2 b
15042023 1.0 51 01/12/2.. 2,023 Sin discapacidad Trabajador en =
« »
Situacion Actual
Céd... Empresa Céd... Nombre Empl. Dni Fecha A.. Fecha B... Afio  Discapacidsd  Situacién labo... Situacién famil.. NIF del cony... Movil.Geografi... Movil, Red... Anual, Alime.
1.100 JOYERIATOUS, S.A. 1975 PUY OLIVA, MARINA 46757936V  18-02.2.. 2023 Sin discapacidad Trabajador en ... Distinto a las a.. =
4 »
Descendientes Actuales Descendentes Solicitados
Ord... Grado Discapa... Afio Nacimiento Afio Adopdién  Por Entero Movilidad Ord... Grado Discapa... Afio Nacimiento Afio Adopcién  Por Entero Movilidad
= 1 Sin discapacidad 2.015 0 No =
2 2 Sin discapacidad 2020 0 No 2
A -
Ascendientes Actuales Ascendientes Solicidados
Ord... Grado Discapatidad Afio Nacimiento Convivencia  Movilidad Ord... Grado de discapacid... Afio Nacimiento Corwivencia  Movilidad
»

En dicha pantalla podremos visualizar en la parte superior
las solicitudes pendientes de procesar, justo debajo la
situacion familiar actual (en Sage) del trabajador y de la
misma forma Ascendientes y descendientes Solicitados
para comparar con los de la ficha del trabajador en Sage.

Desde esta misma pantalla podremos, seleccionando
previamente los registros a gestionar, Aceptar o rechazar las
solicitudes segun corresponda. Ademas, podremos
consultar la ficha del trabajador de Sage con el botén
‘Consultar Ficha Empleado’ de la parte superior izquierda.

Por ultimo, destacar que, en la columna de Comentarios,
viajaran los comentarios del trabajador siempre y cuando se
hayan introducido en la solicitud de Open HR. Por lo que
animamos a que el trabajador detalle el motivo de la
solicitud del modelo para facilitar la comprobacion de la
coherencia de los datos.
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es importante que sepas que estos ficheros
se encontrardn en una de estas 2 rutas:
e “C:\sagedespachos2openhr\log”
e “C:\OpenHR\sagedespachos2openhr\log”

Es posible que te solicitemos alguno de estos ficheros para la
resolucion de alguna incidencia.

Los ficheros log apareceran nombrados de la siguiente
forma: ano en 4 digitos, mes en 2 digitos, dia en 2 digitos,
hora, minutos y segundos, por ej.: 20210709071113.log

Anexo con el detalle de los campos de datos personales a
sincronizar de OPEN HR a SAGE cuando la sincronizacion
inversa esta activada

Solicitud de cambio de datos de personales

‘ | Solicitar cambio
NIF: 53615926M NASS:

Nombre: Primer apellido:

Nacionalidad: Fecha de nacimiento:  dd/mm/aaaa a
Primer teléfono: Segundo teléfono:

Correo electrdnico: Estado civil ~ Seleccione.

NASS: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea por parte del
empleado o sea por parte de RRHH el dato NO se
actualizara en Sage.

Nombre: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea por parte
del empleado o sea por parte de RRHH el dato NO se
actualizara en Sage. Podemos contemplar tener un nombre
en Sage y otro diferente en OPEN HR.

Tech Partner



securex
TECH /

Primer apellido: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea por
parte del empleado o sea por parte de RRHH el dato NO se
actualizara en Sage. Podemos contemplar tener un nombre
en Sage y otro diferente en OPEN HR.

Segundo apellido: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea
por parte del empleado o sea por parte de RRHH el dato NO
se actualizara en Sage. Podemos contemplar tener un
nombre en Sage y otro diferente en OPEN HR.

Sexo: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea por parte del
empleado o sea por parte de RRHH el dato Sl se actualizara
en Sage.

Nacionalidad: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea por
parte del empleado o sea por parte de RRHH el dato NO se
actualizara en Sage.

Fecha de nacimiento: Si cambiamos el dato en OPEN HR
(sea por parte del empleado o sea por parte de RRHH el
dato NO se actualizara en Sage.

Primer teléfono: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea
por parte del empleado o sea por parte de RRHH el dato NO
se actualizara en Sage.

Segundo teléfono: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea
por parte del empleado o sea por parte de RRHH el dato NO
se actualizara en Sage.

Correo electrénico: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea
por parte del empleado o sea por parte de RRHH el dato NO
se actualizara en Sage. En este caso, se podra pedir que el
dato si que viaje. Se contempla de esta manera porque
puede que se requiera correos diferentes por procesos
independientes que pueda tener sage/procesos de open.
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Estado civil: Si cambiamos el dato en OPEN HR (sea por
parte del empleado o sea por parte de RRHH el dato Sl se
actualizara en Sage.

IBAN: ES66 2100 0418 4012 3456 7891
Porcentaje: | 100.00 Importe:

Beneficiario: Eliminar:

Nueva cuenta
IBAN *: Porcentaje *:

Importe: Beneficiario:

Las solicitudes por parte del empleado y aprobadasy las
ediciones realizadas por RRHH sobre las cuentas bancarias
pasaran a Sage con la sincronizacion inversa.

A tener en cuenta: cuando un empleado tiene la condicion
de pluriempleado y tiene una cuenta diferente por cada
empresa, esta informacion no se actualizara en la ficha de
Sage y se tendra que introducir manualmente.

Actualmente, los Unicos documentos que traspasan de la
gestion documental de Sage a OPEN HR son las ndminasy
los certificados de retenciones.

El funcionamiento es el siguiente:

Los documentos se tienen que subir a la gestion
documental de sage con el proceso correcto de subida y
almacenamiento en la gestion documental. Esa noche,
OPEN HR recogera de esa ruta de sage los documentos y los
subira troceados a cada trabajador.
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A tener en cuenta:

Si por ejemplo subo unas ndminas, esa noche viajan a
OPEN y luego me doy cuenta que son incorrectas,
podré realizar el borrado tanto en OPEN como en Sage
de formma masiva. En ese momento, debo volver a subir
las ndminas a Sage para que vuelvan a sincronizarse.
Si subo un primer pase y luego quiero subir un
segundo pase pero no borro nada, el sistema lo que
hara es machacar y quedarse siempre con la ultima
nodmina.

Para que este proceso funcione, los recibos de salario
deben estar correctamente configurados en el
apartado consola de administracion.

En el caso de los certificados, una vez al ano se crean
nuevos informes que deben ser configurados.
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Para mas informacion,
contacta con nosotros

comunicacion@ securextechnology.es
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